
 
 

 

Burgos 

José Luis Concepción: "La mediación 
garantiza reparación emocional y evita 
judicializar conflictos" 
La mediación es clave en la resolución de conflictos laborales según el presidente del 
TSJCyL. Una jornada en el Palacio de Justicia de Burgos analiza la mediación y su futuro 
en las relaciones laborales 

 

El Palacio de Justicia de Burgos acoge una jornada para fomentar la mediación 
laboral.ECB 
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La mediación ha ganado un protagonismo significativo en los últimos años como 
herramienta eficaz para resolver conflictos laborales sin necesidad de recurrir a los 
tribunales. Un avance que responde a los esfuerzos conjuntos del Poder Judicial y de 
diversas instituciones públicas y privadas por fomentar prácticas alternativas que 
descongestionen los juzgados y ofrezcan soluciones más rápidas, personalizadas y 
humanas a este tipo de conflictos. 

En este contexto, el Palacio de Justicia de Burgos fue escenario este martes de la jornada 
“Construyendo el futuro de las relaciones laborales”, organizada por el Consejo General de 
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Graduados Sociales de España (CGGS) con motivo del Día Europeo de la Mediación. Esta 
cita, inaugurada por el presidente del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y León 
(TSJCyL), José Luis Concepción, reunió a expertos, profesionales del ámbito jurídico y 
representantes de instituciones empresariales para reflexionar sobre el presente y futuro 
de la mediación como motor de transformación en las relaciones laborales. 

Esfuerzos institucionales 

José Luis Concepción destacó la importancia de las iniciativas desarrolladas en torno a la 
mediación poniendo el foco en que su implementación se ha convertido en una prioridad 
para el sistema judicial. "En los últimos años hemos trabajado intensamente para 
incorporar la mediación como un mecanismo esencial en la resolución de conflictos", 
recordó, al tiempo que resaltó la participación del Poder Judicial en convenios de 
colaboración y actividades formativas destinadas a consolidar esta práctica. 

El presidente también ensalzó el papel crucial que desempeñan los graduados sociales, a 
quienes definió como “actores esenciales en los procesos de mediación, arbitraje y 
conciliación”. A juicio de Concepción, la intervención de los graduados sociales no solo 
garantiza soluciones satisfactorias para ambas partes, sino que también permite una 
reparación emocional de los implicados que dejao la judicialización como último recurso 
para los casos más complejos. 

Análisis y perspectivas: mediación y tecnología 

La jornada contó con aportaciones de especialistas de diversos campos, como Ana 
Carrascosa, magistrada de la Audiencia Provincial de Palencia, quien analizó el impacto de 
la nueva Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Público de Justicia, subrayando 
que esta normativa sienta las bases para consolidar la mediación como una práctica 
habitual. "La ley refuerza la mediación como una herramienta eficaz para reducir tiempos, 
costos y tensiones en la resolución de conflictos", indicó. 

El vínculo entre tecnología y mediación fue otro de los ejes temáticos con la intervención 
de María Petronela, doctora en Derecho e investigadora de la Universidad Camilo José Cela, 
quien expuso cómo la inteligencia artificial puede revolucionar los procesos de mediación, 
aportando mayor objetividad y optimizando la toma de decisiones. A su vez, Aída Fonseca, 
investigadora de la Universidad Europea, abordó las implicaciones de estas tecnologías en 
las relaciones laborales, señalando que los avances en este ámbito pueden marcar un 
antes y un después en la jurisdicción social. 

Mediación empresarial: una apuesta de futuro 

El secretario general del Centro Español de la Mediación, Fernando Cabello, centró su 
intervención en las ventajas de la mediación empresarial, a la que  describió como una 
propuesta de valor desde las Cámaras de Comercio. Según Cabello, esta modalidad no 
solo contribuye a resolver disputas entre empresas, sino que también refuerza la confianza 
mutua, facilita la negociación y potencia la competitividad. 

Un evento de referencia para profesionales del ámbito laboral 

La clausura corrió a cargo de Benito Saiz, presidente del Colegio de Graduados Sociales de 
Burgos, quien resaltó la necesidad de seguir promoviendo la mediación como un recurso 
esencial en el sistema de justicia. “Este tipo de encuentros son fundamentales para 



 
 

 

consolidar una cultura de la mediación que aporte soluciones prácticas y efectivas a los 
retos laborales actuales”, afirmó. 

Al evento asistieron magistrados, fiscales, abogados, procuradores, empresarios y 
representantes de instituciones civiles y sindicales, que destacaron el compromiso de 
Burgos con la promoción de una herramienta que, en palabras de los ponentes, “es clave 
para el futuro de las relaciones laborales”. 
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El Palacio de Justicia de Burgos ha acogido este martes la jornada sobre mediación 
titulada “Construyendo el futuro de las relaciones laborales”, organizada por el Consejo 
General de Graduados Sociales de España (CGGS), conincidiendo con este 21 de 
enero, Día Europeo de la Mediación. 

La jornada contó con la participación de varios expertos, entre ellos, la magistrada de la 
Audiencia Provincial de Palencia, Ana Carrascosa, quien reflexionó sobre la mediación en 
el contexto de la nueva Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Público de 
Justicia. Además, el secretario general del Centro Español de la Mediación, Fernando 
Cabello, ofreció una visión de la mediación empresarial como una propuesta de valor 
desde las Cámaras de Comercio. 

Por otro lado, la doctora en Derecho e investigadora en mediación y tecnología de 
la Universidad Camilo José Cela, María Petronela, analizó las oportunidades que ofrece 
la inteligencia artificial en el ámbito de la mediación. Aída Fonseca, doctora en Derecho e 
investigadora en el Grupo de Conocimiento-Investigación en Problemáticas Sociales de la 
Universidad Europea, expuso las implicaciones de los sistemas de inteligencia artificial en 
la relación laboral y la jurisdicción social. 



 
 
En el encuentro participaron magistrados, fiscales, letrados de la Administración de 
Justicia, abogados, procuradores, graduados sociales, empresarios, representantes de 
instituciones civiles, mutualidades, organizaciones sindicales y docentes universitarios. 

Durante su intervención, el presidente del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y León 
(TSJCyL), José Luis Concepción, destacó que, en los últimos años, el Poder Judicial ha 
impulsado diversas actividades formativas sobre mediación y ha firmado acuerdos de 
colaboración con instituciones para su implementación. Subrayó también el rol 
fundamental de los graduados sociales, remarcando su habilitación para intervenir en 
servicios de mediación, arbitraje y conciliación, lo que resulta clave para permitir que las 
partes lleguen a acuerdos, asegurando la reparación emocional y evitando la 
judicialización de conflictos que pueden resolverse a través de la mediación. 
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