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«Los graduados sociales
estamos en permanente
formacion en mediacion»
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Enlaactualidad delas relaciones
laborales, destaca la dificil situa-
cién por la que estan pasando los
juzgados delo social, que son los
encargados de dirimir los conflic-
tos entre empresas, trabajadores y
las administraciones ptbicas que
se relacionan con este sector. De
hecho, en la presentacion de la
Memoria Anual de Actividades y
Funcionamiento del afio 2023, de
losjuzgados de la provincia, que-
dabapatentequecontiniian tenien-
domas asuntos por resolver delos
quepuedenabarcar conlosrecursos
personales delos que disponen.

— Ante esta situacion, scual esla
opini6én delos graduados sociales?
— Los graduados sociales realiza-
mos una actividad muy intensay
significativa en los juzgados delo
social, pues, por nuestra especiali-
zacién en el derecho del trabajoy de
laseguridad social, tenemos un tra-
bajomuyconcretoenlosasuntosde
este ambito delajusticia. Y, efecti-
vamente, vemos como cada dia el
problema del atasco en esta juris-
diccién es mayor, lo que esta pro-
vocando unos retrasos muy impor-
tantes en los sefialamientos de los
juicios, con demoras que yallegan
al afo 2030, lo que hace muy dificil
hace efectiva unajusticia social.

— ¢Seestatrabajando paralame-
jorade este servicio ptblico?

— Si, esoesloquenos trasmiten las
instancias alas que nos dirigimos
poniendoen conocimiento estadifi-
cil situacion, pero para poder alcan-
zarunserviciodejusticiamodernoy
agil, hacen faltamuchas reformasy
poneradisposicion unadecididaba-
terfadeiniciativas y medios, tanto
materiales como humanos.

— ¢Desdeel colegio de graduados
sociales se esta trabajando en al-
guna propuesta que puedaayudar
aaliviar este panorama?

— Los graduados sociales tene-
mos una larga tradicién enlane-
gociacion activa entre las partes
que permanentemente estan en
relacion de trabajo, lo que en mu-
chas ocasiones supone que se ge-
neren diferenciasy si se agudizan
éstas pueden desembocar en con-
flictos. En muchas ocasiones, sino

tienen una solucion internaenla
organizacion, se trasladan ains-
tancias judiciales para su resolu-
cién. Dada la actual situacion de
permanente variacion de las nor-
mas y de los nuevos escenarios en
las relacioneslaborales, desde el
colegio de graduados sociales
aconsejamos usar vias alternativas
para resolver los conflictos, como
eslamediacion, como sistermano-
vedosoy efectivo.

— ¢En qué consiste lamediacion?
— Lamediacién ofrece un proce-
so colaborativo en el que la figura
del mediador, persona neutral e
imparcial, facilitalacomunicacion
entre las partes en conflicto para
que lleguen a un acuerdo mutua-
mente satisfactorio. Lo que permi-
te que la solucion sea bien acepta-
da por las partes y adopte una
fuerza de cumplimiento muy alta.
— ¢Qué ventajas tiene la media-
cion frente alaviajudicial?

— Las ventajas de la mediacion
son numerosas. Por unlado, esun
proceso mas breve que el judicial y
permite ahorrar en costes. Tam-
bién, el ahorro de tiempo en resol-
ver el asunto permite a las partes
superar las desavenencias consi-
guiendo aportar armoniay pazen
las relaciones de trabajo, algo que
también desde el punto de vista
emocional es muy necesario. Por
otrolado, las partes tienen el con-
trol sobre el resultado del proceso
porque son ellas mismas quienes
establecen la soluci6n al conflicto.
Y, esmuy aconsejable para preser-
var las relaciones futuras, pues, la
mediacién favorece la comunica-
ciény el entendimiento entre las
partes, algo esencial para el funcio-
namiento delas organizaciones.
— ¢Algunasiniciativas concretas
del colectivo de Graduados Sociales?
— Si, estamos en una permanen-
te formacion en este campo dela
mediacién y propiciando que se
aplique de manera efectiva en
nuestro quehacer diario. También
estamos a la espera de que por
parte delas administraciones se
favorezcaestaviaderesolucién de
conflictos en el ambito delas rela-
ciones laborales, que estamos se-
guros de que mas pronto que tarde
llegaran los avances en este senti-
do. Quiero lanzar un mensaje al
lector de que piense en estas vias a

lahora de plantearse sus asuntos,
pues, seguro que le van a ser muy
favorables, pero que no dude en
solicitar informacién a nuestro
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