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lll. OTRAS DISPOSICIONES
AGENCIA PARA LA MODERNIZACION TECNOLOGICA DE GALICIA

RESOLUCION de 30 de marzo de 2020 por la que se acuerda la aplicacion
de medidas derivadas de la declaracion del estado de alarma en el servicio de
claves concertadas de la Administracion general y del sector publico autonémico
de Galicia Chave365.

El protocolo de identificacion y firma electronicas de la Administracion general y del sec-
tor publico autonémico de Galicia, aprobado por Orden de 6 de febrero de 2014, regulé el
sistema de claves concertadas Chave365 como mecanismo alternativo a los certificados
electrénicos para la identificacion y firma de las personas interesadas.

Dicho protocolo establece en su punto 1.2.1.4 que la validez del mecanismo de claves
concertadas sera de un maximo de cuatro afios y en el punto 1.2.1.2 que la modificacion
por parte del ciudadano de la clave de acceso al sistema debera realizarse, al menos, con
periodicidad anual.

Asimismo, establece que en el supuesto de bloqueo de un codigo de usuario, el ciuda-
dano podra regenerar la clave ante las oficinas de registro o de forma electrénica en la sede
electronica de la Xunta de Galicia a través del uso de un certificado electrénico reconocido.

Actualmente mas de 200.000 personas son usuarias del sistema de identificacion vy fir-
ma Chave365, lo que les permite el acceso electronico a distintos servicios electronicos del
sector publico autonédmico, como la sede electrénica o el servicio E-Saude.

El Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, establece
en su disposicion adicional cuarta que los plazos de suspension y caducidad de cualquier
accion y derecho quedan suspendidos durante el plazo de vigencia del estado del alarma
Yy, en su caso, de las prérrogas que se adoptaran.

Asimismo, dicho decreto establece que durante la vigencia del estado de alarma los
ciudadanos estaran sujetos a medidas de limitaciéon de la libertad de circulacion. Estas
medidas dificultan, y en la mayoria de los casos impiden, que las personas puedan realizar
tramites presencialmente, por lo que la disponibilidad de medios electronicos de identifica-
cion y firma se hace especialmente necesaria.
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El acuerdo del Centro de Coordinacién Operativa (Cecop), mediante el que se adoptan
medidas preventivas en lugares de trabajo del sector publico autondmico a consecuencia
de la evolucion epidemiolégica del coronavirus COVID-19, publicado por Resolucion de 15
de marzo de 2020, de la Secretaria General Técnica de la Conselleria de Presidencia, Ad-
ministraciones Publicas y Justicia, prevé en su punto octavo la suspension de plazos de
prescripcion y caducidad durante la vigencia del estado de alarma en la Comunidad Auto-
noma de Galicia.

En estas circunstancias es necesario tomar las medidas oportunas para aplicar la
suspension de la caducidad de las cuentas de usuario y de las claves de acceso al sis-
tema Chave365 para garantizar el acceso a los servicios electréonicos del sector publico
autonémico.

La disposicion adicional primera de la Orden de 6 de febrero de 2014, por la que se
aprueba el protocolo de identificacion y firma electronicas de la Administracion general y
del sector publico autonémico de Galicia, autoriza a la Agencia para la Modernizacion Tec-
nolégica de Galicia para dictar las resoluciones que sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion del protocolo de identificacion y firma electronicas de la Administracion general y
del sector publico autonémico de Galicia.

Asimismo, la Resolucién conjunta de 3 de septiembre de 2015, de la Vicepresidencia
y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia y de la Agencia para la
Modernizacion Tecnoldgica de Galicia, por la que se acuerda la puesta en funcionamiento
de Chave365, servicio de claves concertadas de la Administracion general y del sector
publico autondmico de Galicia, establece en su punto segundo que la Amtega adoptara las
medidas necesarias para que la accesibilidad, disponibilidad, integridad y seguridad del
sistema respondan a las exigencias normativas vigentes.

A la vista de lo expouesto, la directora da Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica
de Galicia

RESUELVE:
Primero. Ampliacion del periodo de validez del mecanismo de claves concertadas

Se amplia el periodo de validez del mecanismo de claves concertadas para aquellas
personas a las que dicho periodo de validez les finalice durante la vigencia del estado de
alarma y por el tiempo de duracion de este.
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Segundo. Exencion de la obligatoriedad de modificacion anual de la clave de acceso

Las personas a las que les corresponda realizar la modificacion de su clave de acceso
durante la vigencia del estado de alarma podran seguir utilizando el sistema aunque no
realicen la modificacion de la clave durante dicho periodo.

Tercero. Habilitacién de mecanismos no presenciales de regeneracion de la clave de
acceso

En caso de ser necesario se podran habilitar mecanismos no presenciales de regenara-
cion de las claves de acceso en caso de bloqueos durante la vigencia del estado de alarma.
Estos mecanismos garantizaran la identificaciéon del ciudadano por medios no presencia-
les, como la aportacion de informacién conocida por ambas partes, el uso de videollama-
das u otros similares, que ofrezcan las medidas de seguridad oportunas.

Cuarto. Entrada en vigor

Esta resolucién entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 30 de marzo de 2020

Mar Pereira Alvarez
Directora de la Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia
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